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Caderno de encargos

Parte

Do contrato

Artigo 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a contratacao de servigos para de Prestacao de

Servigos de Licenciamento e Assisténcia Técnica para o software de Gestdao Documental.

Artigo 2.2

DefinigGes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicdes:
CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31/08, e as alteracBes subsequentes;
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio nos termos do
presente Caderno de encargos;
Orgdo competente para a decisdo de contratar — Presidente;
Entidade Adjudicante — ESEP - Escola Superior de Enfermagem do Porto;

Adjudicatario — entidade convidada a quem se adjudica a execugdo do contrato.

Artigo 3.2
Forma e documentos contratuais
1) O contrato sera reduzido a escrito nos termos do ponto 1 do artigo 942 do CCP.
2) Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcOes relativas ao Caderno de encargos;

c) O presente Caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada

pela ordem que nele se dispde;
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4) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,

5)

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetddo do contrato propostos

pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

O fornecedor obriga-se também a respeitar, no que Ihe seja aplicavel, as normas europeias e

portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou

entidades detentoras de patentes.

Artigo 4.2

Duragao do contrato

1) O presente contrato tem por objeto a de Prestacdo de Servicos de Licenciamento e Assisténcia

Técnica para o software de Gestdo Documental, com inicio a data de assinatura do contrato, por

um periodo de 12 meses renovavel automaticamente por iguais periodos até ao limite maximo de

36 meses.

2) A denuncia do contrato pode ser efetuada por qualquer uma das partes, por carta registada,

com a antecedéncia de 90 dias.

Artigo 5.2

Obrigacoes do adjudicatario

1) O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

2)

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, a diligéncia, o zelo e a pontualidade

proprios das melhores praticas.

Constituem ainda obrigacGes do adjudicatario:

a)

b)

d)

e)

Apresentar os documentos de habilitagdo a que esta obrigado, nos termos do artigo 81.2
do CCP;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execuc¢ao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a ESEP, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens objeto do procedimento;
Cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado
com a ESEP;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢ao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagao

juridica e a sua situa¢do comercial;
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f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execuc¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g) Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovacGes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

h) Para a execugdo dos trabalhos de apoio, acompanhamento e consultoria, o adjudicatario
disponibilizard os seus consultores no total de 20 dias Uteis de intervencdo, cada dia

corresponde a 8 horas de trabalho.

Artigo 6.2
Obrigacoes da ESEP
Constituem obrigacdes da ESEP:

a) Fornecer os elementos necessarios para a presta¢do dos servigos contratualizados;
b) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.
c) Monitorizar a qualidade da presta¢do do servico;
d) Disponibilizar o acesso as suas instalagdes, ao sistema de informag&es, bem como a-toda a

documentacgdo necessaria ao correto desempenho das tarefas acordadas pelos consultores

do adjudicatario.

Artigo 7.2
Patentes, Royalties, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou
utilizagdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
Os direitos de autor da aplicacdo e os cédigos fonte pertencem a ESEP. Eventual evolugdo da

comercializacao do produto e royalties associados serdao definidos em documento posterior.

Artigo 8.2
Alteragdes ao contrato
Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
A parte interessada na altera¢do deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracao;
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O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

O contrato pode ser alterado por:

b) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

c) Decisao judicial ou arbitral;

d) Razdes de interesse publico.

A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2

Cessao da posi¢ao contratual

Ndo é permitida a cessdo da posi¢cdo contratual.

1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

Artigo 10.2
Subcontratac¢ao
O contrato tem carater intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no
todo ou em parte, a execucgao do seu objeto.
Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacdo que seja objeto de autorizagdo
prévia e por escrito da ESEP.
Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela

prestacdo dos servicos objeto do contrato.

Artigo 11.2

Prego base
O preco maximo que a ESEP se dispGe a pagar é de €11.490 para os 3 anos. Sendo 3830€ o
valor anual.

Ao preco mencionado acima, acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 12.2
Preco e condigGes de pagamento
O pagamento da fatura é efetuado anualmente, apds a data de rececdo, pela ESEP, da
respetiva fatura.
Em caso de discordancia por parte da ESEP, quanto aos valores indicados nas faturas, deve

esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
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entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou a emissido de nota de crédito/débito.

3) As faturas deverdo ser emitidas em nome da Escola Superior de Enfermagem do Porto — Rua
Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 830, 844, 856 - 4200-072 Porto, com referéncia aos
documentos que |lhe deram origem, isto é, devem especificar o n.2 de compromisso.

4) Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n? 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

Artigo 13.2
Prestagao de caucao

Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 882 do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caucgao.

Artigo 14.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 15.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito

Artigo 16.2

Local da Prestagao de Servigos

Os servigos objeto do presente contrato sao prestados nos seguintes locais:

a) Sede: Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeida — 830, 844, 856 - 4200-072 Porto;
Parte Il
Especificagbes técnicas

Artigo 17.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
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O adjudicatario obriga-se a prestar o servico ao adjudicante conforme as condicGes

especificas e técnicas definidas no presente caderno de encargos e anexo A.

Artigo 18.2
Conformidade e Operacionalidade

Niveis de Servigo e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

O adjudicatario obriga-se a prestar o servi¢o ao adjudicante conforme as condi¢des especificas e

técnicas definidas no presente caderno de encargos.

A ESEP pode solicitar informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da qualidade da

execucdo dos servicos prestados e o cumprimento das obrigacbes legais e, quando justificado,

aplicar as devidas sancgdes.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Disposig¢oes finais
Artigo 19.2
Sangoes
Verificando-se que o servico ndo esta a cumprir de forma exata e pontual as obrigacoes
contratuais, ou ndo estando o servico a ser efetuado dentro do nivel de qualidadé necessario,
a escola comunicara de imediato o facto ao adjudicatario, concedendo-lhe um prazo razoavel
para o seu melhoramento.
Na pendéncia da questdo levantada ou a repeticdo recorrente das situa¢des referidas no n2 1
e caso o adjudicatario ndo efetue, em devido tempo, as alteracbes solicitadas, pode a ESEP
resolver o contrato com fundamento em incumprimento definitivo.
Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a ESEP pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, mas nunca excedendo os €500,00 (quinhentos euros).
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ESEP tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracao, a sua eventual reiteracgao.
A ESEP pode compensar os pagamentos devidos ao prestador de servicos com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ESEP exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.
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Artigo 20.2
Comunicagoes e notificagoes

Em sede de execucgdo contratual, todas as comunicacGes da ESEP dirigidas ao adjudicatario
sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacGes do adjudicatario dirigidas a ESEP sdo
efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrdnico, de
acordo com os seguintes elementos:

Escola Superior de Enfermagem do Porto

A atencdo de: Servico de Gest3o de Recursos - Aprovisionamento

Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeida, 830, 844, 856 - 4200 — 072 - Porto

Fax: 225 096 337

E-mail: aprovisionamento@esenf.pt

Artigo 21.2

Clausula arbitral e foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execug¢do do
contrato que nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias sera
decidido por recurso a arbitragem.
A arbitragem serd realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pela ESEP, outro pelo adjudicatario e um terceiro, que presidird, escolhido pelos
dois arbitros anteriores.
A nomeagao dos arbitros pelas partes deverd ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
rececao, por escrito, do pedido de arbitragem.
Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo a requerimento de qualquer das partes.
Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem que
o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais

administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicao a esses tribunais.
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6) Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da
parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro
presidente.

7) O Tribunal Arbitral funcionara no Porto e julgard segundo a equidade, devendo a respetiva
decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrugdo do processo.

8) Das decisGes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais do direito.

9) Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei n.2 31/86, de 29 de agosto, e no Titulo IX do

Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Artigo 22.2
Contagem dos prazos na fase de execuc¢ao do contrato
1) A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mesmo comega a correr;

b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e
guatro) horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano; a essa data;
se no ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo'dia desse més;

d) O prazo fixado em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o qual
deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo

normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Artigo 23.2
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes do
CCP.
Artigo 24.2

Protecao de dados

1) O adjudicatario assume que:
a) Se encontra vinculado ao integral cumprimento de todas as disposicOes legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, designadamente o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

(Regulamento (UE) N.2 2016/679, de 27 de abril de 2016, com as alteracGes
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subsequentes, adiante apenas RGPD), a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, as deliberag¢des

gue contenham recomendac¢des da Comissdao Nacional de Protecao dos Dados Pessoais,

bem como toda a legislacdo que no ordenamento juridico portugués verse sobre estas

matérias;

No tratamento dos dados pessoais transmitidos no ambito da execu¢do do presente

contrato, obedecera a politica e as instru¢des documentadas da Primeira Outorgante

(responsavel pelo tratamento), incluindo no que respeita as transferéncias de dados para

paises terceiros ou organizacdes internacionais, exceto se for obrigado a fazé-lo pelo

direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando nesse caso o

responsavel pelo tratamento desse requisito, antes de proceder a essa transferéncia,

salvo se tal informacdo for proibida por motivos de interesse publico;

Garante que as pessoas autorizadas a tratar os referidos dados pessoais assumiram um

compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade;

Adota todas as medidas de seguranca do tratamento, designadamente, mas nao

exclusivamente:

i) A pseudonimizacdo e a cifragem de dados pessoais;

ii) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

iii) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada em caso de incidente fisico ou técnico.

Tem um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas

técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

Apenas contratara outro subcontratante se o Responsavel pelo tratamento o autorizar ou,

em caso de autorizacdo prévia, comunicard ao Responsavel pelo Tratamento a

contratacdo de um subcontratante que devera respeitar todas as obrigacbes de

tratamento decorrentes do RGPD;

Prestard assisténcia ao Responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e

organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta

aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestard assisténcia ao Responsdvel pelo tratamento no sentido de assegurar o

cumprimento das obrigacdes de seguranca no tratamento, notificacdo a autoridade de

controlo e aos titulares em caso de violagdo de dados pessoais, avaliagdo de impacto

sobre a protecdo de dados e consulta prévia, tal como previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do
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RGPD, tendo em conta a natureza de tratamento e a informac¢ao ao dispor do Segundo
Outorgante;

Dependendo da opcdo do Responsavel pelo tratamento, apagara ou devolvera todos os
dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o
tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja
exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros; e

Disponibilizard ao Responsavel pelo tratamento todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes que impendem sobre o Segundo outorgante e
facilita e contribui para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pelo responsavel
pelo tratamento ou por outro auditor para este mandatado; e

Compromete-se a informar imediatamente o Responsavel pelo tratamento se considerar
qgue alguma instrucdo viola o RGPD ou outras disposi¢cdes do direito da Unido ou dos

Estados-Membros em matéria de protecdo de dados.

O incumprimento destes deveres e a verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance é

fundamento de resolucdo do presente contrato com justa causa.

A

entidade adjudicante e o adjudicatario declaram que serdo transmitidos entre ambos os

dados pessoais de identificacdo e relativos aos respetivos cargos e/ ou poderes funcionais das

pessoas singulares que os representam na celebragdo e execugdo do Contrate” e assumem

que:

a)

Estas operagOes de tratamento sdo realizadas em situacdo de responsabilidade conjunta e

identificadas no final da presente Clausula.

b) As Partes obrigam-se a tratar de forma absolutamente confidencial os dados pessoais,

utilizando-os exclusivamente para os fins abaixo identificados e no estrito cumprimento
das disposicOes legais aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido
conferido pelo Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados, e demais legislagdes
comunitdrias e nacionais aplicavel.

Fica responsavel pelo cumprimento dos deveres de informagdo previstos no RGPD
perante o titular de dados que seja representante ou colaborador a Parte a quem o

representante ou o colaborador se encontre vinculado.

d) Sem prejuizo da possibilidade de o titular dos dados exercer os direitos que Ihe confere o

RGPD em relacdo a cada um dos responsaveis pelo tratamento, as Partes acordam que
cada uma assumira o papel de ponto de contacto com os respetivos representantes ou
colaboradores para efeitos do exercicio de qualquer direito conferido por legislacdo de

protecdo de dados.
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e) A recolha e conservagdo dos dados pessoais mencionados no nimero anterior destina-se
a identificacdo dos representantes das Partes, de forma a assegurar os seus poderes para
vincular as Partes e ao cumprimento de obrigacdes legais de divulgacdo por parte da
entidade adjudicante, sendo conservada durante todo o periodo de execucdo do Contrato
e durante os dez anos seguintes ao termo deste, para cumprimento do artigo 40.2 do
Cddigo Comercial.

f) As Partes reconhecem reciprocamente a possibilidade de extensdo do prazo de
conservacdo dos Dados Pessoais em questdo até ao termo do prazo legalmente definido
para a prescricdao de qualquer direito decorrente do cumprimento ou incumprimento do
presente Contrato, com fundamento no interesse legitimo das mesmas para o efeito.

g) A informacdo relativa ao modo como os dados pessoais sdo tratados pela entidade
adjudicante encontra-se divulgada na sua pagina oficial enquanto parte da documentacdo

institucional da mesma, estando acessivel aos titulares de dados pessoais.

Artigo 25.2
Direito aplicavel
4) Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢coes

constantes do CCP.
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Anexo

Designagao

Quantidades

Renovacao de licengas:

e |PBRICK.OS - Suporte as Comunicag¢oes

Unificadas ; 1
e |IPBRICK.OS - Suporte ao Balcdo Unico Presencial

e Online ; 1
e iPortalDoc Light (Balcio Unico Presencial e

Online) ; 1
e |PBRICK.OS - Suporte ao iPortalDoc; 1
e PortalDoc 200 utilizadores . 1

Assisténcia técnica a solugdo IPBrick instalada na ESPE,
contemplando:

Manutengdo/Operagbes sobre o sistema, sua
infraestrutura e bases de dados;
Implementagdo de melhorias;

Acdbes de formagao;

Implementagdo de novas funcionalidades;
Atualizagcdo de software.

25 horas (anual)
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